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Welkom bij IVECO ON
Een uniek serviceportaal voor IVECO-

voertuigen. Gebruik telemetrische gegevens 

om de prestaties en het verbruik op te volgen, 

voertuigen te koppelen en uw wagenpark te 

beheren.

Dit document is een gebruikershandleiding die 

alle functies en services op het portaal 

toelicht.
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Aan de slag

01

Het portaal heeft als doel om een 

gebruiksvriendelijk verslag aan te bieden met 

informatie over alle KPI’s voor beschikbare 

bestuurders en voertuigen.

Dit hoofdstuk beschrijft alle stappen voor het 

eerste gebruik.
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Aan de slag

Klik op de knop ‘Login’ (Aanmelden).1

Toegang tot het portaal

U krijgt toegang tot het IVECO ON-portaal via de website www.iveco-on.com

http://www.iveco-on/
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Aan de slag

Menu en navigatie

Het navigatiemenu is altijd beschikbaar en bestaat uit 

twee secties:

- Ondersteuning (1)

- Operaties (2)

Hier vindt u alle instellingen en 

ondersteuningsinformatie die u nodig hebt (bv. 

persoonlijk profiel, koppelingen naar favorieten en 

tutorials).

1

Het hoofdmenu van het portaal bevindt zich aan 

de linkerkant en leidt u naar alle operationele 

zones (bv. telemetrieoverzichten, zones voor 

voertuig- en bestuurdersbeheer, downloadzone).

1
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Persoonlijk 
profiel

02

Inleiding tot het beheer van 

persoonsgegevens en sitevoorkeuren, met 

de nadruk op voertuiginstellingen, om 

gepersonaliseerde rapporten aan te 

maken die kunnen worden gedownload 

vanaf de relevante zone op het portaal.
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Persoonlijk profiel

Klik op het profielicoon en selecteer ‘Manage 

Profile’ (Profiel beheren).

1

Persoonlijk profiel beheren

In dit deel kunt u uw persoonsgegevens beheren:

In de sectie ‘Personal info’ (Persoonsgegevens) 

kunt u uw persoons- en bedrijfsgegevens wijzigen 

en bijwerken.

1
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Persoonlijk profiel

In de sectie ‘Site preferences’ (Sitevoorkeuren) 

kunt u de gewenste navigatietaal, de eenheid van 

de verbruiksgegevens en de tijdzone instellen.

1

Sitevoorkeuren beheren

In dit deel kunt u uw navigatievoorkeuren instellen:

1
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Persoonlijk profiel

Kies het rapporttype (als er verschillende 

categorieën beschikbaar zijn). Naargelang het 

voertuiggamma kunt u uw voorkeuren voor elk 

gamma instellen.

1

Instellingen Smart Report

Smart Reports zijn downloadbare periodieke rapporten 

die inzicht geven in de prestaties van bestuurders en 

voertuigen om de rijstijl te verbeteren en de prestaties te 

optimaliseren.

Ze zijn beschikbaar in de relevante downloadzone.

Kies de voertuigen die u in het rapport wilt 

opnemen (ze kunnen op elk moment worden 

gewijzigd).

Kies hoe vaak u de rapporten wenst te ontvangen 

en of u ze bij voorkeur via e-mail ontvangt.

Kies hoe u geïnformeerd wilt worden over nakend 

onderhoud.

1
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Persoonlijk profiel

Kies het rapporttype (als er verschillende 

categorieën beschikbaar zijn). Naargelang uw 

voertuiggamma kunt u voor elk gamma 

voorkeuren instellen.

1

Kies de voertuigen die u in het rapport wilt 

opnemen (ze kunnen op elk moment worden 

gewijzigd).

Kies hoe vaak u de rapporten wenst te ontvangen 

en of u ze bij voorkeur via e-mail ontvangt.

Instellingen Safety Report

Veiligheidsrapporten zijn downloadbare periodieke 

rapporten die inzicht geven in de prestaties van de 

bestuurder om de veiligheid tijdens het rijden te verhogen.

Ze zijn beschikbaar in de relevante downloadzone.
1
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Fleetbeheer
(Alleen voor fleetbeheerders)

03

Beschrijving van de zone voor 

fleetbeheerders: alle details over het 

creëren en beheren van een 

gepersonaliseerd wagenpark.
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Fleetbeheer

Klik op ‘Vehicles’ (Voertuigen) in het menu.1

Fleetvoertuigen

In deze sectie kunt u al uw voertuigen bekijken, de 

gegevens bewerken en wagenparken aanmaken:

Organiseer uw voertuigen in wagenparken om het 

brandstofverbruik en de prestaties van de 

bestuurder eenvoudig op te volgen, om 

opdrachten te plannen, routes te optimaliseren en 

bestellingen te verwerken.

Bekijk uw volledige wagenpark op de weg. De 

voertuigen worden georganiseerd volgens 

gamma.

1



14

Fleetbeheer

Overzicht van wagenparken, met het aantal 

voertuigen, de namen en de kilometerstand.

1

Een wagenpark aanmaken

Sectie voor fleetorganisatie:

Om nieuwe wagenparken aan te maken, klikt u op 

‘Add fleet’ (Wagenpark toevoegen) en selecteert u 

de naam van het wagenpark en de voertuigen die 

u wilt toevoegen.
Om een wagenpark te wijzigen dat u al hebt 

aangemaakt, klikt u op de knop ‘Edit’ (Bewerken) 

in de detailweergave van het wagenpark om 

voertuigen toe te voegen of te verwijderen.

1
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Fleetbeheer

Klik op ‘Edit fleet data’ (Fleetgegevens bewerken) 

om de gegevens van een voertuig te wijzigen: u 

kunt voertuigen toevoegen of verwijderen.

1

Voertuiggegevens wijzigen

Deze sectie toont uw wagenparken op de weg en hier 

kunt u gepersonaliseerde wagenparken aanmaken door 

naar wens voertuigen toe te voegen.

1
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Fleetbeheer

De tabel geeft de volledige lijst van alle 

bestuurders weer.

1

Fleetbestuurders

Deze sectie geeft de lijst van bestuurders in een 

wagenpark weer. Bestuurders worden automatisch 

toegevoegd wanneer u het gebruikerscontract koppelt.
1
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Fleetbeheer

Om een nieuwe bestuurder toe te voegen, klikt u 

op ‘Add new driver’ (Nieuwe bestuurder 

toevoegen) en voert u de relevante gegevens in.

1

Bestuurdersgegevens toevoegen

Bestuurdersgegevens kunnen steeds worden gewijzigd 

of verwijderd:

1
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Fleetbeheer

Bestuurdersgegevens wijzigen

Bestuurdersgegevens kunnen steeds worden gewijzigd 

of verwijderd:

Om de bestuurdersgegevens te wijzigen, klikt u 

op het bewerkingspictogram. U kunt ze dan 

rechtstreeks in de tabel bewerken. Wanneer u 

klaar bent, klikt u op het pictogram ‘Opslaan’ om 

het bewerkingsproces te beëindigen en uw 

wijzigingen op te slaan. U kunt ook op het 

pictogram ‘Ongedaan maken’ klikken om het 

bewerkingsproces te beëindigen zonder uw 

wijzigingen op te slaan.

1

1
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Fleetbeheer

Om deze zone te openen, klikt u op ‘Permissions’ 

(Machtigingen) in het menu.
1

In deze sectie kunt u alle machtigingen instellen om de 

volgende services in te schakelen: Smart Update, Easy 

Way App en Secondary Fleet Management.

Machtigingen

1
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Fleetbeheer

U kunt een nieuwe gebruiker toevoegen door een 

geldig e-mailadres in te voeren.
1

U kunt de machtigingen voor elke gebruiker beheren of 

een nieuwe gebruiker toevoegen.

Gebruikersmachtigingen beheren

U kunt hier klikken om de details te openen en de 

machtigingen voor voertuigen te beheren.

U kunt deze acties gebruiken om een reeds 

toegevoegde gebruiker te verwijderen of de 

activeringsmail opnieuw te verzenden.

1

U kunt hier klikken om alle voertuigdetails te 

bekijken.
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Fleetbeheer

U kunt een nieuw voertuig toevoegen of een 

Excel-tabel met een voertuiglijst uploaden.
1

U kunt voor elk voertuig machtigingen toewijzen om 

bijvoorbeeld de service Basic Smart Update, de 

afstandsbediening van deuren en ramen of secundaire 

fleetbeheerders in te schakelen.

Machtigingen toewijzen

Hier vindt u het machtigingstype.

Nadat u de machtiging hebt geselecteerd, klikt u 

op de knop ‘Save’ (Opslaan).

1
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Fleetbeheer

Met selectievakjes kunt u de gewenste voertuigen 

selecteren.
1

U kunt dezelfde machtigingen aan verschillende 

voertuigen toewijzen om bijvoorbeeld de service Basic 

Smart Update, de afstandsbediening van deuren en 

ramen of secundaire fleetbeheerders in te schakelen.

Meerdere machtigingen beheren

Met deze knop kunt u de pop-up openen om de 

machtigingen aan bepaalde voertuigen toe te wijzen.

Selecteer uw machtigingen en pas ze toe door op 

de knop ‘Save’ (Opslaan) te klikken.

1
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Fleetbeheer

Om deze zone te openen, klikt u op ‘Pin Manager’ 

in het menu.

1

In deze sectie kunt u de pincode invoeren of genereren 

die u nodig hebt om uw voertuig bij te werken. Voer 

desgevraagd de pincode in op uw voertuigconsole.

Pinbeheer

Klik op de knop om de pincode te genereren.

1
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Dashboard 
en telemetrie

04

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de 

verschillende widgets waaruit het 

dashboard bestaat. Sommige functies zijn 

licht verschillend naargelang de gebruiker 

(bestuurder of fleetbeheerder).
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Dashboard en telemetrie

Klik op het juiste gamma in het menu en selecteer 

het brandstoftype.

1

1

Dashboard

Deze sectie geeft de telemetrische gegevens weer om 

de prestaties van het voertuig te controleren.

De dashboards worden ingedeeld volgens gamma en 

brandstoftype.

De zone bestaat uit widgets en apps die de 

telemetrische gegevens weergeven.

Welke widgets beschikbaar zijn, kan worden 

gewijzigd op basis van persoonlijke of zakelijke 

behoeften.

1
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Dashboard en telemetrie

Frequentie.1 Periode. Te monitoren voertuigen of 

wagenparken kunnen worden 

aangemaakt in het relevante deel 

voor fleetbeheer.

Zoekfilters

Standaard toont het dashboard de informatie van alle voertuigen over de voorbije week, maar u kunt ook een gepersonaliseerde weergave 

creëren door de te analyseren periode en voertuigen te wijzigen via de filters.

Wanneer u de filters wijzigt, worden alle gegevens uit de widgets bijgewerkt. De parameters die kunnen worden gewijzigd, zijn de volgende:
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Dashboard en telemetrie

De functiebalk toont de drie beschikbare opties:

• Info voor meer informatie over de functies en 

kenmerken van de widget.

• Delete om de widgets te verwijderen.

• Move om de positie van de widget op het 

dashboard te wijzigen.

1

Widgets

De verschillende dashboardcomponenten worden 

gevoed met telemetrische gegevens. 

Elke widget bestaat uit een functiebalk en een 

gegevensweergavezone.

Gegevensweergavezone

1
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Dashboard en telemetrie

Widgets voor verbruiksopvolging

De widgets voor verbruiksopvolging zijn:

▪ DSE-brandstofbesparing (klik op de punten voor meer 

details over KPI’s).

▪ Brandstofverbruik (klik op de punten voor meer details 

over de KPI’s voor dit voertuig: VIN, nummerplaat, 

model).

▪ CO2-emissies (beweeg de muis over het histogram 

om de details van de periode te bekijken: tonnage, 

aantal voertuigen, totale afstand, totale reistijd).
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Dashboard en telemetrie

Rangschikkingswidgets

De widgets voor de rangschikking van het 

brandstofverbruik zijn bedoeld om de prestaties en rijstijl 

van bestuurders te vergelijken:

U kunt van het bestuurdersoverzicht naar het 

voertuigoverzicht gaan.
1

Analyseer het fleetgemiddelde (op basis van 

filters).

Download de gegevens in Excel-formaat.

1
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Dashboard en telemetrie

Kaartwidgets

De verbruikswidgets voor kaarten/routes zijn ontworpen 

om de gegevens van ritten weer te geven:

Kies een voertuig en een periode.1

Bekijk de route op de kaart.

Sommige functies en weergaven verschillen naargelang 

het gamma.

1
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Dashboard en telemetrie

Tipswidgets

De tipswidgets geven advies en suggesties om de 

prestaties van het voertuig en de rijstijl van de 

bestuurder te optimaliseren:

Klik op ‘Discover more’ (Ontdek meer) om 

suggesties op basis van KPI’s te bekijken.
1

1
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Dashboard en telemetrie

Gedragswidgets

Gedragswidgets zijn ontworpen om de gekozen KPI’s 

voor de bestuurder en het voertuig weer te geven:

Klik op ‘Add’ (Toevoegen) om op te volgen 

bestuurders en voertuigen toe te voegen.

1

1

Klik op het informatiemenu om bestuurders en 

voertuigen te verwijderen uit de opvolging.

Bevestig dat u bestuurders en voertuigen uit de 

opvolging wilt verwijderen om ze te verwijderen.
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Documenten 
beheren

05

In dit deel van het portaal kunnen 

gebruikers het rapport downloaden met 

alle informatie over de voertuigprestaties 

en hun eigen rijstijl (in het geval van 

bestuurders) of die van hun volledige 

wagenpark (in het geval van 

fleetbeheerders).
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Documenten beheren

Om naar deze sectie te gaan, klikt u in het menu 

op ‘Download’ (Downloaden).

1

Downloadzone (1)

In deze sectie kunt u alle ‘Smart Reports’ en ‘Safe 

Driving Reports’ voor het vrachtwagengamma en Daily-

gamma bekijken:

1
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Documenten beheren

Downloadzone (2)

Weergavezone voor alle rapporten.
1

Gebruik de filters om uw zoekopdracht te 

verfijnen.

1
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Documenten beheren

Om naar deze zone te gaan, klikt u in het menu 

op ‘Contracts’ (Contracten).

1

Contractzone

In deze sectie ziet u de volledige lijst met actieve 

contracten.

Gebruik het zoekvak om een specifiek contract op 

te zoeken.

Weergavezone voor het bekijken en downloaden 

van alle actieve contracten, indien beschikbaar.

1
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Marktplaats

06

Alle nog te ontdekken functies: de 

marktplaats is het gedeelte van het portaal 

waar gebruikers hun widgets kunnen 

beheren en nieuwe widgets kunnen 

toevoegen.
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Marktplaats

Beheer uw bestaande widgets en voeg nieuwe 

widgets toe, bekijk alle beschikbare widgets.

Marktplaatsoverzicht

In deze sectie vindt u alle widgets die aan het dashboard 

kunnen worden toegevoegd:

Widgets worden georganiseerd volgens gamma 

en brandstoftype.

Klik op de categorieknop om de verzameling te 

openen en de gewenste widgets te installeren.

Klik op de menuoptie ‘Marketplace’ (Marktplaats).1

1
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Marktplaats

Klik op de knop ‘Add/Remove’ 

(Toevoegen/Verwijderen) om widgets te beheren: 

zodra ze zijn toegevoegd, kunt u ze in het 

relevante dashboard plaatsen.

1

Widgets toevoegen/verwijderen

Op de categoriepagina vindt u alle bestaande widgets en 

widgets die moeten worden toegevoegd:

1
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Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen via

telematics@iveco.com


